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Eticky kédex ZdruZenia STORM

Pracovnik v Zdruzeni STORM vykonava svoju ¢innost’ zaloZenu na praxi profesionalne, podporuje
socialnu zmenu, rozvoj azmociovanie klientov. ReSpektuje rozmanitost, Tudské prava,
zodpovednost’ a socidlnu spravodlivost’. Pracovnik vykonava svoje ¢innosti s Co najvys$$im moznym
Standardom profesionality v sulade spravom a dostupnymi aktudlnymi informaciami vzdy
v prospech klienta. Etika je zdsadnou sucastou profesiondlnej Cinnosti pracovnika a odraza sa

v kvalite vykonu préce.

Pracovnik ZdruZenia STORM dodrziava nasledujice zakladné etické pravidla organizacie:

1. Pracovnik zdruZenia respektuje klientovo sukromie a zachovava dovernost’ informécii
ziskanych pri svojej praci a zohl'adiiuje ich pouzitie pri vedeckej ¢innosti a ¢innostiach
prezentujucich organizaciu, program.

2. Pracovnik zdruzenia dodrziava filozofiu a pravidla HR a nizkoprahovosti.

3. Pracovnik zdruzenia za ziadnych okolnosti nepracuje v nepriaznivom zdravotnom
(fyzikom, psychickom) stave.

4. Pracovnik zdruZenia za Ziadnych okolnosti nepracuje pod vplyvom legélnych a ilegalnych
drog s vynimkou tabakovych vyrobkov a predpisanych lie¢iv. Avsak stale musi byt
dodrzany bod 3 etického kodexu. Vynimkou je pracovnik participujici na projekte Cudia z
Komunity. Tu v rdmci projektu na terénnej sluzbe participuje peer pracovnik, ktory je
aktivhym uzivatel'om drog. Tento sa riadi pravidlami projektu a odporucaniami
koordinatora projektu.

5. Pracovnik zdruZenia nepodava neoverené informacie a rady.

6. Pracovnik podporuje, posiliiuje a zmociiuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym
navrhom rieSeni, spolutcasti a sebaurceniu. ReSpektuje a chrani pritom jeho biologicku,
psychicku, kultarnu, spiritudlnu a socidlnu integritu ako celok.

7. Pracovnik zdruZenia kona eticky aj na socialnych siet’ach t.j. nevyjadruje sa v mene
zdruzenia (pokial’ nema na to opravnenie od Statutdrov zdruZenia), nezl'ahcuje alebo
naopak nezveli¢uje informéacie o svoje praci, nepodava detaily o svojej praci a klientoch,
nekomentuje iné prispevky dehonestujico alebo pejorativne. Dodrziava zasady

mlcéanlivosti a zachovavania sukromia.
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8. Pracovnik zdruzenia osobné sympatie/asympatie voci klientovi neprendsa do komunikacie
a poradenstva s klientom. Pracovnik vyuzije moznost’ individualnej alebo skupinove;j
supervizie na riesenie tejto situacie.

9. Pracovnik zdruZenia nenadvizuje neStandardné osobné vzt'ahy s klientmi v online ani
offline priestore.

10. Pracovnik zdruzenia nehovori pred klientom o vlastnych sktsenostiach s rizikovym
spravanim (uzivanie psychotropnych latok a i.), resp. do takej miery, kedy jeho konanie
moze posluzit’ dosiahnit’ pozitivnu zmenu, prehlbovanie dovery alebo v ramci hlbokého
motivaéného rozhvorou zameraného na pracu s ambivalenckou klienta. Korekcia takéhoto
spravania v pripade jeho neadekvatnosti sa riesi v ramci intervizie s kolegynou / kolegom.
Vynimkou je tiez pracovnik participujuci na projekte Cudia z Komunity, kde je pracovnik
aktivnym uzivatelom drog, ktory sa riadi pravidlami projektu a odporacaniami
koordinatora projektu.

11. Pracovnik zdruZenia neustale pracuje na svojom profesionalnom raste a snazi sa ziskat’

a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat ich v profesionélnej praxi. Zucastiuje sa
pravidelne timovych supervizii a koordinatori programu aj min. 2x/rok individuélnych
supervizii. Pracovnik sa zac¢astni min. 1x/rok relevantného vzdelavania podla aktualnych
potrieb a moznosti.

12. Pracovnik zdruZenia je sucast’ou pracovného timu a snazi sa o udrziavanie korektnych
pracovnych vztahov a nezataji akékol'vek dolezité informacie.

13. Pracovnik zdruZenia nemdze byt odstideny za spachanie trestného ¢inu a zaroven
vykonavat pracu v zdruZeni.

14. Pracovnik zdruzenia dodrziava pravidla prace uvedené v operativnom manuali programov
a podla situécie sa riadi krizovym manudlom programu.

15. Pracovnik zdruZenia sa riadi zaroven aj Etickym kddexom svojej profesie (napr. Eticky
kodex socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace Slovenskej republiky, Etickym

kodexom psychologa a pod.).

RieSenie etickych dilem

Pracovnik Zdruzenia STORM pri identifikécii eticky ndrocnej situdcie moze postupovat’ podla

odbornikmi odporucanych krokov. Vzdy je dolezité etické dilemy vyjasnit’ spolocne pocas

skupinovych alebo individudlnych supervizii.
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Oznamovacia povinnost’

Pracovnik zdruzenia zachovava mlcanlivost’ o vSetkych dovernych informaciach, ktoré pocas
kontaktu s programom (pracovny pomer, vykon praxe, exkurzia, staz a i.) nadobudnu, maja
pracovnici, stazisti, Studenti atd’. Osoby sa zavizuju k tejto povinnosti svojim podpisom a tato
povinnost’ sa dodrziava aj po ukonceni vztahu so Zdruzenim STORM. V pripade porusenia
mlcanlivosti mé& Zdruzenie STORM pravo vyvodzovat’ pravne nasledky v zmysle internych

a externych predpisov (Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, Zakon ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnik prace).

Pracovnik v tomto kontexte sa vzdy riadi platnou legislativou najmé zakonmi:

ZAKON ¢&. 300/2005 Z. z. Trestny zakon — neoznamenie trestného ¢inu

(1) Kto sa hodnovernym spdsobom dozvie, Ze iny spachal zlo¢in, na ktory tento zikon
ustanovuje trest odiatia slobody s hornou hranicou najmenej desat’ rokov, alebo niektory z
trestnych ¢inov korupcie uvedenych v tret'om diele 6smej hlavy osobitnej ¢asti, a taky zlo¢in
alebo trestny ¢in neoznami bez odkladu organu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému
zboru, alebo namiesto toho, ak ide o vojaka, svojmu nadriadenému alebo sluZobnému organu,
a ak ide o osobu vo vykone trestu odiatia slobody alebo vo vykone vézby prislusnikovi Zboru

vizenskej a justiCnej straze, potresta sa odiiatim slobody az na tri roky.

(2) Kto spacha ¢in uvedeny v odseku 1, nie je trestny, ak nemohol ozndmenie urobit’ bez toho, Ze
by seba alebo blizku osobu uviedol do nebezpecenstva smrti, ublizenia na zdravi, inej zdvaznej ujmy

alebo trestného stihania.
(3) Kto spacha ¢in uvedeny v odseku 1, nie je trestny, ak by ozndmenim trestného ¢inu porusil

a) spovedné tajomstvo alebo tajomstvo informacie, ktord mu bola zverend Ustne alebo pisomne pod

podmienkou ml¢anlivosti ako osobe poverenej pastoracnou ¢innostou, alebo

b) zdkonom uznant povinnost’ ml¢anlivosti.

ZAKON ¢&. 305/2005 Z..z. o0 socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele

§ 96
Zamestnanec prislusného organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, obce alebo
vysSieho tzemného celku, akreditovaného subjektu, ktory plni tlohy ustanovené tymto zakonom,

je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v stuvislosti s vykondvanim
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opatreni podl'a tohto zédkona, ak tento zdkon neustanovuje inak. Informacie poskytuje len v
pripade, ak by ich zaml¢anim bol ohrozeny Zivot alebo zdravie deti a plnoletych fyzickych

0s0b alebo ak tato povinnost’ vyplyva z osobitnych predpisov. (Trestny zakon).

ZAKON 122/2013 Z. 7. 0 ochrane osobnvych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
§22

Povinnost’ mléanlivosti

1)

Prevadzkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost’ o osobnych tidajoch, ktoré¢ spracuva. Povinnost’
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spractiivania osobnych udajov.

)

Opravnena osoba je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku;
tie nesmie vyuzit' ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu prevadzkovatel'a ich nesmie zverejnit’ a
nikomu poskytnat’ ani spristupnit’.

©)

Povinnost’ mlcanlivosti podla odseku 2 plati aj pre iné fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi udajmi u prevadzkovatel’a alebo sprostredkovatela.

(4)

Povinnost’ mlc¢anlivosti podl'a odseku 2 trva aj po zaniku funkcie opravnenej osoby alebo po
skonceni jej pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu. Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a prvej vety sa vztahuje aj na fyzické
osoby podl'a odseku 3.

()

Povinnost’ ml¢anlivosti podl’a odsekov 1 aZ 4 neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh stidu
a organov cCinnych v trestnom konani podPa osobitného zikona; tym nie st dotknuté

ustanovenia o ml¢anlivosti podPa osobitnych predpisov.)

Nie je ulohou pracovnika Zdruzenia STORM posudzovat’ ¢i vobec ide o trestny ¢in alebo o aky
trestny ¢in sa presne jednd. TaktieZ nie je podstatné, akym hodnovernym spdsobom sa niekto o
trestnom ¢ine dozvie, teda Ci vlastnym poznatkom alebo z oznamenia obete €i inej osoby.

Je v kompetencii organov ¢innych v trestnom konani, aby podozrenie preverili.

Pracovnik ne-zodpoveda za to, ak sa aj neskdr povodné podozrenie nepreukaze. Dolezité je, aby

pracovnik umyselne neklamal s cielom poskodit’ inej osobe. I§lo by o krivé obvinenie.
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Oznéamenie trestného ¢inu mozno urobit’ Ustne na ktorejkol'vek policajnej stanici alebo prokurature,
kde kompetentny pracovnik spiSe zapisnicu. Oznamenie je mozné realizovat’ aj pisomne.

Pri akychkol'vek diskusiach o konkrétnych pripadoch, dbajte na potrebu reSpektovat’ tak princip
prezumpcie neviny (vo vztahu k osobe tidajného pachatel’a), ako aj princip prezumpcie statusu
obete.

Pracovnik musi pamétat’ aj na potrebu vlastnej psychosociilnej podpory. Samotné splnenie si
oznamovacej povinnosti moze spustit’ celé spektrum socialnych reakcii. Je preto dolezité, aby mal
priestor zdiel'at’ informacie, emdcie, ndzory na individudlne/skupinovej supervizii.

Bez ohl'adu na mieru poznatkov a odbornych skusenosti méze konfrontacia s nasilim sposobovat’ aj
U pracovnika tzv. sprostredkovani traumatizaciu (oznaCovanu aj ako sekundarny traumaticky
stres alebo tinava zo sucitu). Jej nerozpoznané a neosetrené symptoémy mdézu negativne ovplyviiovat

kvalitu pracovného aj osobného Zivota.

Modelové situacie a navrh moznych rieSeni

e Od klientov Casto po¢uvame, Ze na ubytovni sa predavaji drogy a aj deti su ¢asto
,dilermi". Zoberu peniaze, prenesu davku. Vieme aj o tom, ze su deti nasej klientky. Ked’
to len poCujeme, nemame to overené (nevideli sme to). Je povinnost’ nahlasit’ tym, Ze ide 0
deti?
o Upozornit’ na povinnost’ informovat’ ak mame podozrenie z trestného ¢inu.
o Situaciu konzultovat’ so supervizorom a S timom.
o V pripade dlhodobého podozrenia, poskytniut’ anonymny podnet na socialno-

pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu.

e Tyranie v partnerskych vztahoch, ked’ klientka to nechce riesit’. Je ok, to reSpektovat’? kedy
je hranica, Ze to uZ ma byt’ nahlasené? Napriklad, keby prisla v Zivota ohrozujucom stave s
nejakym krvacanim?

o Situaciu konzultovat’ so supervizorom a S timom.
o Dlhodoba praca s klientkou, podpora, vytvaranie si ochrannych planov, moZnosti
podpory Vv pripade, Ze to bude chciet’ nahlasit’, skontaktovanie s d’al$imi institiciami

(Centrum Slniecko, krizové domy,....)
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o Zabezpecit’ Zivot ohrozujuce zranenia (zavolat’ rychlu zdravotni pomoc) Vv pripade
akutneho ohrozenia.

o V pripade akitneho ohrozenia, podanie podnetu na organy ¢inné v trestnom
konani (policia) a vratit’ sa spiat’ k bodu, Ze situaciu je potrebné konzultovat’

S koordinatorom a supervizorom v time do max. 48 hodin.

e Stale plati, Ze ked’ sa dvaja klienti pred nami zhodn1, ze chct aby sme v ich pripade
,nepouzivali anonymitu"? Napriklad - pridu Jozo a Kori a povedia, zZe chcli aby sme im
hovorili, ¢i ten iny bol alebo nebol?

o napriek spolo¢nému suhlasu, by pracovnik mal nad’alej dodrzat’ anonymitu,
pretoze nemdze odhadnit’ vyvoj situdcie a ich vztahu

o pravidlo anonymity je dolezité jasne a dlhodobo komunikovat’ s klientmi

e Ked je klientka tehotné chce ist’ na potrat ale teda je neplnoletd a nechce aby o tom vedeli
rodicia.
o Situdciu konzultovat’ so supervizorom a S timom, podl’a stavu zadvaznosti vyziadat’
krizovl superviziu do 48 hodin.
o Dlhodoba praca s klientkou, podpora, skontaktovanie s d’alsimi instituciami.
o V pripade neplnoletej klientky poskytnut’® anonymny podnet na socialno-

pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu.

e Ked’ sa klientka pokusi o Samovrazdu.
o Krizova intervencia (v pripade akutneho stavu klientky)
o Situaciu konzultovat’ so supervizorom a s timom do 48 hodin.
o Dlhodoba praca s klientkou, podpora, skontaktovanie s d’al§imi institaciami
(psychiatria, terapeut,....)
o V pripade neplnoletej klientky poskytnit® anonymny podnet na sociilno-

pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu.

e Ked klient/Ziak (STEREO) hovori o tom ako pestuje doma marihuanu.
o Upozornit’ na povinnost’ informovat’ ak mame podozrenie z trestného ¢inu.

o Situaciu konzultovat’ so supervizorom a S timom.
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o V pripade dlhodobého podozrenia, poskytnit’ anonymny podnet na socialno-

pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu.

e Ked sa ziacka zdbveri, ze zaziva doma nasilie kvoli alkoholu rodi¢ov ale odmieta to
nahlasit’.
o Krizova intervencia (v pripade akutneho stavu klientky)
o Situdciu konzultovat’ so supervizorom a S timom do 48 hodin.
o Dlhodoba praca s klientkou, podpora, skontaktovanie s d’al§imi inStituciami
(Centrum Slniecko, skolsky psycholog, terapeut,...)
o V pripade neplnoletej klientky poskytnit® anonymny podnet na sociilno-

pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu.
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